Aydinlatma Metni
1. Giris

isbu aydinlatma metni; Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi (“Sirket”) olarak musterimiz olan gercek kisilere ait kisisel verilerin Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi ve insan haklarina iliskin Ulkemizin tarafi oldugu uluslararasi
s6zlesmeler ile 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") basta olmak
Uzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesinin ve verisi islenen ilgili kisilerin
haklarini etkin sekilde kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir.
Sirketimiz ile paylasiimis olan tum kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde, faaliyet ve
hizmet amaclarimiz ile baglantili ve 6lculu olarak KVKK 4. maddesinde belirtilen
ilkeler kapsaminda islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin islenmesi Amacglari

Kisisel verileriniz; asagida belirtilen Sirket'e ait haklarin korunmasi ve kullaniimasi
amaclariyla, Sirket ile aranizdaki sézlesmenin sona ermesinden itibaren ilgili
mevzuatta ongorulen sureler boyunca, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenecektir:

o Sirketimizle ile aranizdaki s6zlesmesel iliskiden kaynaklanan yukumltluklerin
yerine getirilebilmesi ve diger yasal, idari veya sézlesmesel yukumltluklerin
yerine getirilmesi;

o Etkin bir musteri hizmeti sunulmasi icin soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi,
musteri sorunlarinin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi, Sirket'in
uygulamalarinin ve hizmetlerinin tanitilmasi, bildirilmesi;

e Musterinin soru, talep, sikayet, ihbar veya iddialarini cagri merkezi vasitasiyla
iletmesi halinde, gerceklesen goértsmelerin kaydedilmesi suretiyle islem
guvenliginin saglanmasi;

e Musteriye teknik hizmet saglanmasi, Urunlerin teslimatinin veya montajinin
yapilmasi, muasteriye hizmetin eksiksiz bir sekilde sunulmasi;

e SoOzlesmeye ve kanuna aykiriliklarin  sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi,
incelenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi;

« Odeme sureclerinin gerceklestirilmesi amaciyla yurt disinda mukim tedarikgilere
ve is ortaklarina aktarimi.



Muhasebe ve finans sureclerinin yurutulmesi,
Musteri iliskileri yonetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki ve teknik
guvenliginin temini faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Sirketimiz tarafindan ydrutulen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin

gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin
yapilmasi ve buna bagl is sureclerinin yurutulmesi,

Mdsterinin  talebi dogrultusunda ve ilgili mevzuatta belirlenen ilkeler
kapsaminda anket ve oylamalar ile musterinin gérisuntn alinmasi;

ileride Sirket ile misteri arasinda cikabilecek uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi;
Sirket'in hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumasi;

Sirket'in birlesme, bélunme, tur degistirme, kontrol degisikligi veya yeniden
yapilandirma gibi islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikh bir sekilde
gerceklestirilmesiyle,

Acik rizaniza tabi olarak;

2.1.

Mdusterilerin organizasyonlara davet edilmesi, davet listelerinin

olusturulmasi, organizasyonlarin planlanmasi, musteri ile bu surecte iletisime
gecilmesi;

2.2.

Organizasyonlar dizenlenmesi, musterilerin davet edilmesi,

organizasyonlara katihmin takip edilmesi, organizasyon icin gerekli rezervasyon
islemlerinin yapiimasi;

2.3.

Is gelistirme faaliyetlerinin yirutilmesi, pazar analizi yapmak ve musteri

portfoyu olusturulmasi amaciyla islenmesine;

2.4.

Mdusterinin talebi dogrultusunda ve ilgili mevzuatta belirlenen ilkeler

kapsaminda anket ve oylamalar ile musterinin gérusinun alinmasi amaciyla
islenmesine;

2.5.

Sirketimizin Grun ve hizmetlerinin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari

ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli
olan aktivitelerin ve veri zenginlestirme calismalarinin gerceklestirilmesi,

2.6.

Sagladiginiz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri

ticari elektronik ileti gonderilmesi ve bu amacla tedarikgcilerle paylasiimasi,

2.7.

Verilerin barindirilmasi ve ana hissedarlarla olan denetim ve raporlama

faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi amaglariyla verilerin yurt disinda mukim
dcuncu kisilere aktarimi,



3. Kigisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda, KVKK'da dngoérulen dizenlemelere
uygun bir sekilde hareket etmektedir. Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak
kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler, Veri Sahibi'nin acik rizasi olmadan,
tarafimizca diger gercek veya tlzel kisilere aktariimamaktadir. KVKK ve sair
mevzuatin 6ngordugu istisnai hallerde ise kisisel verilerin yetkili kilinan idari veya adli
kurum veya 6zel kuruluslara aktariimasi esnasinda mevzuatta 6ngorulen sekil ve
sinirlamalara uygun davranilmasina azami 6zen gosterilmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngdrulen usul ve esaslar ¢ercevesinde ve KVKK'nin
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarma sartlari ve amaclarina uygun
olarak aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz,
o Kanuni ydkumlaligun yerine getiriimesi amaciyla yetkili resmi kurum ve

kuruluslar ile kanunen yetkilendirilmis 6zel kisilere,

o Teknik hizmet saglanmasi, Urun teslimatlarinin veya montaj islemlerinin
gerceklestirilmesi, mdusterinin sorunlarinin tespit edilmesi, giderilmesi gibi
amaclarla hizmet almakta oldugumuz yetkili servislerimize, bayilerimize;

e Yargisal streclerin yurutulebilmesi veya takibinin saglanmasi amaciyla ilgili yargi
makamlarina ve,

Acik rizaniza tabi olarak;

3.1.  Yukarida belirtilen isleme ve aktarim amaclari kapsaminda veri saklama
alanlarinin yurt disinda bulunmasi veya yapilan elektronik yazismalarin, taraflardan
en az biri tarafindan yurt disinda saklaniyor olmasi halinde kisisel veriler otomatik

olarak yurt disina,
3.2. s faaliyetinin ve bu faaliyetle ilgili iletisimin saglikl sekilde yuritilebilmesi
amac¢ ve kapsami dahilinde bu faaliyet ve iletisimin parcasi olan kisi, kurum ve
kuruluslara,

3.3.  Birlesme, bolinme, devralma gibi durumlarda bahsi gecen durumlar sonucu



ortaya cikan sirket/sirketlere veya Sirket ile ayni sektdorde faaliyet gdsteren grup
sirketlerine, is ortaklarimiza aktarilacaktir.

4. Kisisel Verilerin/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve
Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan verilen hizmet, ya da ticari faaliyete bagh
olarak otomatik veya otomatik olmayan ydntemlerle; sirketimiz ile hizmet almakta
oldugumuz cagri merkezlerimiz tarafindan dogrudan, internet sitesi, cagri merkezi,
mobil uygulamalar, sosyal medya mecralari, soézll, yazili veya elektronik olarak
otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir. Sirketimizle, yapmis
oldugunuz sozlesmeler ve bu surecteki her asamada verdiginiz kisisel verileriniz,
sirketimizin sundugu Urun ve hizmetlerden yararlandiginiz muddetce ve sz konusu
sozlesmelerin sona ermesinden itibaren ilgili mevzuatta 6ngoérulen veya Sirket'in
bilgileri saklamakta hukuki olarak mesru menfaatinin bulundugu sureler boyunca
guncellenerek islenecektir. Ayrica, Sirketimiz uUrin ve hizmetlerini kullanmak
amaciyla cagri merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya
internet  sitemizi  ziyaret ettiginizde kisisel verileriniz  islenebilecektir.

S6z konusu kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesindeki hukuki
sebepler;

Acik Riza metninde, KVKK'nin 5.maddesinin birinci fikrasi uyarinca vermis oldugu agik
riza ve KVKK'nin 5.maddesinin ikinci fikrasinin a,c,¢,e ve f bentlerinde belirtilen acik
rizanin istisnasi olan hallerdir. Kisisel verileriniz belirtilen hukuki sebeplerle basta
6098 sayili Turk Borclar Kanunu, 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu olmak Uzere
yururltkte olan her tirli mevzuata uygun sekilde ve isbu Aydinlatma Metninin 2. ve
3. maddelerinde belirtilen amaclarla Sirketimiz tarafindan toplanmaktadir.

5. Veri Sahibinin md.11'de Belirtilen Haklari

KVKK'nin ilgili kisinin haklarini duzenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore,
kvkk@daikin.com.tr mail adresi Uzerinden veya Gulsuyu Mahallesi Burcak Sokak
No.20A Maltepe-istanbul adresine yazili olarak iletebilirsiniz.



